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Requisi




Requisito 5.3, Roles, résponsabilidades y autoridades en

L
sSana

la organizacién: N

La olta direccién debe

°
qurarse de que las ¥y it Comgromnso sena s I £ A
para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen ¥y se entiendan en todo % cowbiLot ;A: v
o oo

lo organizacion g o aatey

Se debe asignar lo responsabilidad y autoridad paro,

quror la conformidod del SGC con los requi de la normo /
Asequrar que los procesos estdn generando los salidas previstos SORAN-002
/.

de mejoro
Asequrar que se promueva el enfoque ol cliente
Asegurar que lo Integridad del SGC se mantiene planificando los camblos

Informor a la alta direccidn sobre el d pedio del SGC y \ Anexo roles y responsabllidades SIGA

Las autoridod@y responsabilidedes
e _ | anexa son complementarias Y
Numeral se auditaa ’ adicionales 3 las dafinidas en los
{ i o documentos y normativas vigentes de
Direccionamiento Estratégico ATl A
Gestion del Talento Humano funclones; manusl de - contratacién,
- e — manual de wperviskén, instructivos,
politicas do administracién de rlesgos,

@Wiat y procadimientos /

/




Informacian pablica Clasificada

Roles, responsabilidades Y autoridades

&

Directora de Planeacién Y
Direccionamiento
Corporativo

Directores de drea/lefes de
Oficina/Directores
Reglonales/Subdirectores

Equipo SIGA Naclonal

Dinamizador SIGA

Grupo Planeacién
Estratégica Direccidn de PDC

Grupo Mejoramiento
Organizacional de la
Direccion de PDC

-

=
£

=

| RESPONSABILIDADES/AUTORIDAD

Establecer los lineamientos Para monitorear y actualizar el contexto,
Presentar ante la Alta Direcclén del
o P I

Gestidny

del 1
texto.

Revisar y aprobar 1a infoy d del

dependencia/Centro de Formacion.
Establecer y priorizar |

Propiclar espacios para revisar y actualizar e contexto y orlentar téenicamente su
formulacién

Apoyar la gestidn de las estrategias derivadas del contexto.
Identificar y gestionar los flesgos y de: da

Diligenciar en el modulo de
actualizacién del contexto Interno y externo.
Adjuntar Ia Informacién documentads (acta) resultante de 1a validacidn del contesto
en I funclonalidad Revisién por 1a Direccién
Uderar la realizacidn del andlists del contexto Interno y extarno, andlisis de

A través del o di . de

stados de | y

Pt , Vigilancia e ~PREVIOS,
toma de declsiones estratégicas en el SENA.

Realizar v di
externo a nivel nacional




Requisito 6.1, Acciones
Oportunidades:

Para abordar riesgos y

e

ﬂCom IS0 BERa s l G A
611 Al Planificor el 5GC Jo debe e fos del colhtony:: 7AV v
aportado 4.1. (contexto) y 4.2, (oartes i det r o

R
es) y
11€5903 y oportunidades que e fhecesarlo abordor con of fin de.

Aseguror que el SGC logre resultodos Previstos, aumentor fos efectos deseables, |
Peevenico reducir efectos no deseados, logror lo mejoro. |

632/ organlzacion debe plonificar

Acclones paro abordor rie

005 y oportunidades y o monera de integror los
acclones en los procesos y e

voluar 1o eficocia de estas occlones.

las acciones tomados deben ser proparcianates of impocto- potenciol en o
conformidad de fos productos v.servicios.

Nu&;ﬁrnnsv&rsf . \J




Requisito 7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

Determinar Y proporcionor los recursos necesor

Implementacién, mantenimient
Capocidades y limito

105 paro e estoblecimiento,

¥ mejora continua del SGC Considerando

’Nes de los recursos internos v lo que Se necesito obtener
de praveedores externo
7.1.2. Persono
Determinar y pror ra lo implementacidn
€eficozde suSGCy r € !
7.1.3, Infraestruct
Determinar, prop [ 0 necesoria para lo
operocion de ) /) productos y servicios
(Edificios, equipo, tr i T wn 0
7.1.4, Ambiente poro lo o,
Determina 0 ary mo [ ul J ario para la operacion
de sus procesos y pora logro onformidad de productos y servicios
(factores sociales, ¢ Idg yf )

Numeral se audita a
Direccionamiento Estratégico
Numeral 7.1.2. y 7.1.4, se auditan a Gestidn del Talento Humano

~le

Plan de Accién

o
Presupuesto asignado por vigencia

Necesidades de contratacion de servicios personales

(administrativos e Instructores), verificacion de perfile

experiencia y formacién

Infraestructura de 13 Ent dad (edificios, vehiculos,
magquinaria, equipos, TIC, comunicaclones, software)

Clima laboral, programa Sena mentalmente saludable




Requisito 7.3. Toma de conciencia:

Asegurarse do ue fa1 persongg QU realizon et trabojo bojg o) COntrol de
0100Nitation tomen conclencio de.

L9 poiitico de 1o calidag;
Los cbjetivos de jo colidod pertinenes

Su contribueidn 0k eficocia 261 SGC, Inehitdas fos beneficlos e ung
Mefra def desempeny,
494 imolicocianes Aelincumolimients de fog e quisitos del SGe.

';umcmg ansv

#*

¥ Participacion en ltllv?adm 98 los sistemas
de gestidn

Vs Participar en las actividades o) mes siga
(septiembra)

SI¢A

s baepass do Gortey dntummion




Requisito 7.4. Comunicacién:

Determinor los comunicaciones internas y externos
pertinentes al SGC que Incluyan:

Qué comunicar GOR-F-011

Cuando comunicor Matriz de Comunicaciones
A quién comunicar

Como comunicar

Quién comunicar

Numeral transversal




Requisito 10, Mejora

w
103, Generslidages —— ﬂCom romiso ssfia s '{; A
Deltlmlmllyle'sdonnrla’nmunwukmfm,,wmmmwi A cotthiony 7/\\-

accldn necesaria porg cumplie los, requisitos el chiente ntor ekt
satisfaccion def cliente, -

102, No conformidoy y.oeeidn correctivg j

Cuondo ocurrg Una no conformidad debe: reacelonar fomando aeclopes M}v] —_"L‘.ﬂ
controlorio y. corregirio; evoluor. o necesidod de acciones poro eliminor loy 5
i , o s Hallazgos por furntn —
cavsos, m;alemenmr acclones necesarlas; (evisor lo eficocin; octuolizor ﬂm{ 7 Autoembucidn ¥ eutocontrol del Mevinén por la diveccidn < BFG
Yoportunidodes Conservor inforr Br0ckso . Ac Salis o cenforme - $he
Auditoria Interns de Gestion - AlG Sosccienes plineadas - p

103 Mejora continuo Auditarla de Oficina de Cantrol Gaitiéar del cambio

Oebe mejorar cantinuamente convenlencio, adecuocidn y eficaclo del SGC, Interno - 01 :'::",::‘,’,«',,, Sonte<AUTR
* 9e ondlisis y evoluatidn y salidos de o revision por la ‘M"x"“""l' Soblaccién del clonte Preavditons - POAA

dltecclon. pora determinar pecesidoges o oportunidades para. fa Peticlores, queey, mclimon y Arehiro general de b nacord®

continuo, uncias - POYSO

mocion documentodo,

— — e — Estrategla de seguimiento;
Numeral transversal = Mesas de trabajo para hacer seguimiento y deire de hallazgos de

vigentias anteriores

Recomendacion
Cargar oportunamente 1as evidentias y registrar ol aeance el
cumplimlenta




'Responsabilidades frente al SG¢

1. Realizar soficitud de Creacion / activacié
(diligenciar formato GOR-F-016

2. Consultar PERMANENTEMENTE fos d s 3 SU proceso y descargar los
formatos CADA Vez que se [ Dy de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos de 12 ¢ ntidad,

3. Conacer los elemento

4. Monitorear y hacer

» estructurales del SIGA (desde su rol cémo cantribuye a su cumplimiento),
‘eguimiento a los riesgos de gestién, corrupcion, fiscales y de seguridad’ Y
Privacidad de la informacién asociados 35U proceso, (Médulo de riesgos)

Confirmar asistencia y aprobar las actas en el médulo de actas.

Realizar lectura y verificacién de los lados a sur rol (A

Participar de las actividades que sean programadas desde los sistemas que conform: n el SIGA.

En el caso que le sean asignadas:

Realizar actividades asignadas, de los planes de mejoramiento y reglstrar el respectivo avance de
cumplimiento. (Médula mejoramlento continuo)

Cargar las evidencias y registrar el control, tratamiento y liberacién del plan de control de calidad del ._
servicio, (Médulo mejoramiento continuo) Nota: aplica. nente para proce




Infbrmacion Pitkics Oesticacs
Comprension de la organizacién Y su contexto
Resultados previstos de los Sistemas de Gestién
Mumersl 4.1 Notmas 150
MIPG. Politica Planeascdn mttuconsl

Mejors continus,
sumentar  stiticsién
hente

fepaier. bips de (e odjeinat







